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موجز

مة على جعل الإمارة مركزا        انطلقت مبادرة حكومة دبي الإلكترونية من أجل تجسيد رؤية دبي  القائ                   

.إقليميا رائدا في عالم الاقتصاد الجديد                  

تسهيل حياة الأفراد والشركات المتعاملة مع الدوائر الحكومية                     ”تهدف حكومة دبي الإلكترونية إلى     

.“والمساهمة في ترسيخ دبي كمركز اقتصادي رائد      

 والمالية    والتشغيلية  ة أعدت حكومة دبي الإلكترونية استراتيجيات شاملة من النواحي التنظيمي                  

.والتقنية والقانونية لوضع تلك الرؤية موضع التنفيذ         

 دبي الإلكترونية  للأفراد        خلال ثلاث سنوات بلغ عدد الخدمات الإلكترونية المقدمة من قبل حكومة                     

. خدمة إلكترونية    ٦٠٠والشركات ما يربو على       



موجز

ترونية المحورية  التي    نجحت حكومة دبي الإلكترونية في طرح وتنفيذ العديد من الخدمات الإلك                   

عملية تقديم  الخدمات الإلكترونية فضلاً عن تقليل                   تسريع  ساهمت في تمكين الدوائر الحكومية من           

.النفقات والتكاليف        

ين   صادرة عن الأمم المتحدة دولة الإمارات  في المرتبة الحادية  والعشر                        تقييمية وضعت دراسة   

.تي تضم اليابان وايرلندا        ضمن قائمة الدول الأكثر تفوقاً في تطبيقات الحكومة الإلكترونية وال                   

 مجال تقديم الخدمات عبر             تخطت حكومة دبي الإلكترونية المستوى الذي بلغه الاتحاد الأوروبي في                  

.الشبكة 

هتها تتمثل في تقديم     إن المهمة الكبرى التي وضعت حكومة دبي الإلكترونية على عاتقها مواج             

.فافية تجاه العملاء         خدمات تفاعلية شاملة لعملائها ضمن بنية حكومية تكاملية وتتميز بالش            



ؤية دبيأطلقت حكومة دبي مبادرة حكومة دبي الإلكترونية بغرض ترسيخ وتعزيز ر   

سمو الشيخ محمد بن راشد آل    
تصبو دبي إلى أن تصبح     ”: مكتوم

مركزاً اقتصاديا في الاقتصاد          
“العالمي الجديد        

 الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم        لقد ساهمت حكومة دبي الإلكترونية في ترسيخ رؤية دبي التي صاغها سمو          

رؤية دبي

مدينة دبي   
للإنترنت 

مدينة دبي   
للإعلام

. تجاري
كوم 
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رؤية 
حكومة  
دبي  

الإلكترونية

الاستراتيجيات   
التشغيلية   

الاستراتيجيات   
التنظيمية  

الاستراتيجيات   
المالية    

الاستراتيجيات   
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Note: 1.‘COMPASS’ stands for ‘COMmendable, Progressively Achieved Strategic Statement’

النهج الأساسي    

التركيز على العملاء   •
التجديد والإبداع •
روح العمل الجماعي   •
الفاعلية والالتزام•
محفزةبيئة عمل  •

تسهيل حياة الأفراد والشركات المتعاملة   
مع الدوائر الحكومية والمساهمة في    

جعل دبي مركزا اقتصاديا رائدا   

رؤيتنا للمستقبل    

الهدف  
الرئيس 

القيم   
المتبعة

تقديم خدمات إلكترونية أساسية عبر   •
  ١٨قنوات جديدة مبتكرة في خلال          

شهرا
من الخدمات الحكومية    % ٧٠إنجاز •

بفاعلية وكفاءة عبر قنوات جديدة      
٢٠٠٥بحلول عام    

البوصلة 

ؤية دبيأطلقت حكومة دبي مبادرة حكومة دبي الإلكترونية بغرض ترسيخ وتعزيز ر   



ات من الحكومة انبثق عن حكومة دبي الإلكترونية هيكليتان رئيستان لدعم تقديم الخدم   
للأفراد ومن الحكومة للشركات ومن الحكومة للهيئات الحكومية 

الخدمات الإلكترونية  الخدمات المشتركة

مبادرة حكومة دبي الإلكترونية   

تتضمن كافة الخدمات المقدمة للجمهور بما في ذلك   
الأفراد والشركات

تهدف إلى تقديم الخدمات بفاعلية لكل من الأفراد   
الإنترنت، والهاتف   (والشركات عبر قنوات متعددة   

) إلخ...المتحرك، والهاتف العادي، والبريد الإلكتروني     

تتضمن كافة الخدمات الحكومية البينية، أي فيما 
بين الدوائر الحكومية 

تهدف إلى تقديم الخدمات للهيئات الحكومية  
بطريقة فاعلة وبما يقلل استخدام الورق إلى أقصى     
حد ممكن مع ضمان الالتزام بمعايير العمل الداخلية 



 خدمة إلكترونية ٦٠٠في خلال ثلاث سنوات، قدمت حكومة دبي الإلكترونية ما يربو على   

 على مدى ثلاث سنوات     قدمت دوائر حكومة دبي مئات الخدمات الإجرائية والمعلوماتية للجمهور   

 خدمة إلكترونية  ٦٠٠
تقدمها دوائر حكومة دبي

 خدمة ١٧٥
إلكترونية إجرائية   

 خدمة ٤٢٣
إلكترونية معلوماتية  

Source: Dubai e-Government Survey, July 2003



البنية التحتية في مجال تقنية المعلومات        

تنفيذ مشروع شبكة المعلومات الحكومية ، مما    
يتيح التواصل الآمن والقابل للاتساع بين       

مختلف دوائر حكومة دبي  

خدمات حكومة دبي عبر البريد الإلكتروني      
والرسائل النصية

ديم العديد من قامت حكومة دبي الإلكترونية، وفي إطار هيكلية الخدمات المشتركة بتق
لحكومية البينية، بما يتلاءم مع أولوياتها الاستراتيجية   االخدمات 

فيذ الآن في مختلف دوائر حكومة دبي      تم وضع المعايير المتعلقة بمنظومة العمليات الخلفية ، وهي قيد التن        

تخطيط الموارد الحكومية 

تخطيط الموارد البشرية وتصميم وتنفيذ الوسائل      
التقنية 

:الالتزام بالمعايير الحكومية فيما يتصل بالآتي 

عمليات التجهيز 

الموارد البشرية

العمليات المالية والمحاسبية 

الخدمات المشتركة



ر الحكومية على  توفر حكومة دبي الإلكترونية خدمات إلكترونية محورية لمساعدة الدوائ  
ليف من ناحية عملية تقديم الخدمات الإلكترونية من ناحية، ولتقليل النفقات والتكا تسريع 

ثانية

حلول الشبكة  

الملاحظات

يتطلب تقديم الخدمات إلكترونياً ضمان بعض 
المسائل مثل التوثيق ورعاية العملاء والدفع        

وتبادل البيانات 

عملت حكومة دبي الإلكترونية على تقديم العامة     
التي تسمى خدمات محورية    

يتم تقديم الخدمات المحورية عبر مبادرات حكومية   
:لتحقيق الآتي  

معايير رفيعة للأداء الحكومي و    

توفير النفقات عبر استثمار عملية   
المعايير التضافر

)قيد التنفيذ    (

الدمج

رعاية العملاء

الخدمات المحورية الأآثر 
استخداماً لدي دوائر 

الحكومة



والنجاحاتالاعتراف الدولي   

تقييمية تحتل الإمارات المركز الحادي والعشرين بناء على دراسة         
  صادرة عن الأمم المتحدة تتناول التطبيقات الإلكترونية الحكومية على     

مستوى العالم
Source: UN Report – Benchmarking e-Government: A Global Perspective

ت  حققت دبي مركزا أعلى من الأوروبيين في مجال تقديم العديد من الخدما       

الحكومية الإلكترونية

Source: Dubai on par with top European states in online availability of basic public services –
Madar Research Group



واجهتها، في تقديم  تتمثل المهمة الكبرى التي أخذت حكومة دبي الإلكترونية على عاتقها م
ى التكامل طيف كامل من الخدمات الإجرائية لمصلحة العملاء وباتباع نهج قائم عل 

والشفافية تجاه العملاء 

لى وهي       نجحت حكومة دبي الإلكترونية حتى الآن في تنفيذ المراحل الثلاث الأو            
تدخل الآن في المرحلة الرابعة     

المزيد من الإنجاز في مجال الصفقات المالية عبر الإنترنت،      : التحدي المستقبلي
والدمج الفعال للدوائر الحكومية  عبر الحدود الإدارية     

ية التحتية لقد أتمت حكومة دبي الإلكترونية إنجاز مهمتها الأساسية من حيث البن    
ونحن    والخدمات، بما يمهد الطريق للنجاح في المرحلتين الرابعة والخامسة،      

.جاهزون لما يواجهنا من تحديات     

الظهور التعزيز التفاعل  الإئرائيةالمعاملات  التكامل

Dubai eGovernment in 3 years Future

Source: UN Report – Benchmarking e-Government: A Global Perspective

مراحل الحكومة الإلكترونية    



دروس مهمة

وضوح الرؤية والاتجاه    

القيادة الصادقة والالتزام الحكومي                

السريعة لبناء زخم قوي      النجاحات        استثمار 

التأني في التفكير والحسم في اتخاذ القرار                  

اتباع نهج التضافر     

و الخدمات الإلكترونية         اتباع برنامج فعال للتواصل مع العملاء بهدف زيادة الوعي والتحول نح                      

إنشاء بنية تحتية مرنة وقوية وقابلة للتوسيع    

الاستفادة من دراسات التقييم الدولية            

ضمان تحقيق التوازن بين التخطيط والتنفيذ             



شكراً على الإصغاء 


