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 الادارة الالكترونية والشراء الالكتروني
 
 

غير دخول الانترنت أو شبكة المعلومات نظره الفرد في آѧل مكѧان عѧن طѧرق الاتصѧال ، وتبѧادل                      

وآمѧѧا أن شѧѧبكة المعلومѧѧات  .  ا عѧѧادات البيѧѧع والشѧѧراء ومѧѧات  وطریقѧѧة اتمѧѧام الاعمѧѧال ، وآѧѧذ  المعل

 .ه الاعمال الى الابد أو انجاز هذلك مكان اتمام طریقة اتمام الأعمال فقد غيرت آذتغير

 سѧѧنوات طبѧѧق عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن الشѧѧرآات نظѧѧام تبѧѧادل البيانѧѧات الكترونيѧѧا مѧѧع آѧѧل 10 أآثѧѧر مѧѧن فمنѧѧذ

 .لك اصبحت تسمى التجارة الالكترونيةالاطراف المعنية في التجارة ، وبذ

هيم الحدیثة ، لابѧد فѧي البدایѧة مѧن التعѧرف علѧى المفѧاهيم المختلفѧة                   اه المف ولكن قبل التطرق الى هذ    

الادارة  ، أدارة الاعمѧѧѧال ، الادارة العامѧѧѧة : ه المفѧѧѧاهيم  ، ومѧѧѧن هѧѧѧذبشѧѧѧكل عѧѧѧامالتقليدیѧѧѧة لѧѧѧلادارة 
 .والشراء الالكتروني والتجارة الالكترونية الادارة الالكترونية ، ومن ثم نصل الى الاستراتيجية

 ة العامة الادار:أولا

  :هي عبارة عن قيادة وتحضير وتوجيه جهود الافراد لتحقيق أهداف المنظمة وعناصرها آالتالي

 .هني واجرائي لاعداد ترتيبات محددة لمواجهة الاحداثوهو نشاط ذ:   التخطيط •
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وتحليѧѧѧل وتصѧѧѧميم الأنشѧѧѧطة  وهѧѧѧو عبѧѧѧارة عѧѧѧن بنѧѧѧاء الهيكѧѧѧل التنظيمѧѧѧي لتحدیѧѧѧد:   التنظيم •

ا تѧدبير وأختيѧار     أتي ضѧمن عنصѧر التنظѧيم والتشѧكيل هѧذ          هѧداف  ، ویѧ      لتحقيѧق الأ   اللازمة

 : الموارد ، ویتضمن بطبيعة الحال

o التنبؤ 

o الاستقطاب 

o الاختيار 

o التدریب 

ا  لضمان تحقيѧق الاهѧداف ، ویتضѧمن هѧذ          هي عملية الأرشاد والتوجيه   :   التوجيه •

 :العنصر بدوره

o الاتصال بالموارد البشریة 

o القيادة 

 ، وفѧѧي حѧѧال  التأآѧѧد مѧѧن أن الاداء الفعلѧѧي یسѧѧير وفقѧѧا للخطѧѧة الموضѧѧوعة    هѧѧي :   الرقابة •

 القѧѧرارات التصѧѧحيحية  هنѧѧا دور مѧѧدیرو الصѧѧف الأول لاتخѧѧاذ لѧѧك ، یبѧѧرزحѧѧدوث غيѧѧر ذ

 .اللازمة في الوقت المناسب

 .ا العنصر من أهم عناصر الادارة العامة لاسيما في أوطاننا العربيةعتبر هذوی

 إدارة الأعمال: ثانيا

ادارة مشروع أقتصادي مملѧوك ملكيѧة خاصѧة قصѧد تحقيѧق الѧربح ، وعليѧه لابѧد مѧن احتوائهѧا             هي  

وهنا حدث جدال بين البعض على وجود خѧلاف بѧين المفهѧومين مѧن          .  نفس عناصر الأدارة العامة   

 .عدمه

 الادارة الاستراتيجية: ثالثا

 الاداء العѧѧام للشѧѧرآة أو  یѧѧة لتحدیѧѧد الاداریѧѧة التѧѧي یتبعهѧѧا أعمѧѧال تنفيذ  هѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧرارت   

المنظمѧѧة لتحقيѧѧق الاهѧѧداف المرجѧѧوة ، والفѧѧرق الجѧѧوهري بѧѧين الادارة الاسѧѧتراتيجية وبѧѧين الادارة    

 .العامة ، ان الادارة الاستراتيجية عبارة عن تخطيط للمدي الطویل

 :وتتكون الادارة الاستراتيجية من اربعة عناصر أساسية هي

حليѧѧѧѧل باسѧѧѧѧتخدام اداة مѧѧѧѧن اشѧѧѧѧهر ادوات التحليѧѧѧѧل هѧѧѧѧي  ا التیѧѧѧѧتم هѧѧѧѧذ  :  التحليѧѧѧѧل البيئѧѧѧѧي •

للتعѧرف علѧي نقѧاط      ) داخѧل المنظمѧة   (لتحليل آѧلا مѧن البيئѧة الداخليѧة           " SWOT"السوات

للتعѧرف علѧى الفѧرص المتاحѧه     ) خѧارج المنظمѧة  (القوة ونقاط الضعف ، والبيئة الخارجية       

 .والتهدیدات المحتملة
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وضѧѧاع والاختيѧѧار بѧѧين البѧѧدائل بمѧѧا یحقѧѧق    هѧѧو دراسѧѧة آاملѧѧة للا :  التشѧѧكيل الاسѧѧتراتيجي  •

 ا العنصر لابد من توضيح رسالة الشѧرآة       حالية والمستقبلية  ، وللقيام بهذ     اهداف الشرآة ال  

 .، واهدافها ، وتحدید الاستراتيجيات والسياسات المختلفة

 :ه المرحلة من خلال الاعداد للعناصر التاليةتتم هذ  : الاستراتيجيتطبيقال •

o ه في نقاط وخطوات واضحةضع المراد تنفيذو : البرامج 

o ه الخطوات الى تكلفةيزانية محددة للبرامج اي ترجمه هذتحدید م: الميزانية 

o الوضوعة البرامج في حدود الميزانية تنفيذ: یةالتنفيذ الاجراءات 

التأآѧѧد مѧѧن أن الاداء الفعلѧѧي یتماشѧѧى مѧѧع الخطѧѧة الموضѧѧوعة فѧѧي    :  الرقابѧѧة وتقيѧѧيم الاداء •

 .قيق الاهداف الاستراتيجيةاتجاه تح

 ة الالكترونيةرالادا: رابعا

تشѧѧمل الادارة الالكترونيѧѧة بشѧѧكل عѧѧام جميѧѧع اسѧѧتعمالات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات مѧѧن    

حواسيب وشبكات معلوماتية وأجهزة فاآس مع اجهزة ادخال المعلومѧات اللاسѧلكية لتخѧدم الامѧور                

الاداریة والانتاجية والمالية والخدماتية ، ووآѧلاء الشѧرآة         طة  الاداریة اليومية ، وتمتد لسائر الانش     

لѧѧك لتوصѧѧيل  ، وذوموظفيهѧѧا وعملائهѧѧا ، آمѧѧا تمتѧѧد ایضѧѧا الѧѧى انمѧѧاط العمѧѧل وتقيѧѧيم الاداء والرقابѧѧة 

 .أفضل الخدمات ، وزیادة سرعة الاداء ، ومن ثم زیادة الربح ، وتحسين التنافس الاقتصادي

الادارة الإلكترونية هي عبѧارة عѧن عمليѧة    لكترونية ایضا على انها  ومن الممكن تعریف الادارة الا    

وذلك بتفعيل تقنية المعلومѧات والاتصѧال لتحویلهѧا إلѧى      إعادة هندسة للأعمال والعلاقات الحكومية

آمѧا أنهѧا   . الحكوميѧة الѧى الأفѧراد وقطѧاع الأعمѧال بكفѧاءة عاليѧة        صيغة إلكترونية، لتقدیم الخѧدمات 

علѧѧى الخѧѧدمات أآثѧѧر شѧѧفافية وسѧѧرعة ومسѧѧؤولية لتѧѧوفير احتياجѧѧات     صѧѧولتهѧѧدف إلѧѧى جعѧѧل الح 

وذلك من خلال تقدیم خدمات عامة فاعلة ومتقنة، وخلق تفاعل رقمѧي   المجتمع وتحقيق طموحاته،

 .الأعمال والوحدات الحكومية بين الأفراد وقطاع

 التجارة الالكترونية: خامسا

شاع مفهوم التجارة الإلكترونية  نت انتشاراً هائلاً،في هذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيه الإنتر

الأعمال، أصبح من الممكن تجنب مشقة السفر للقاء  التي تتيح العدید من المزایا، فبالنسبة لرجال

الحد من الوقت والمال للترویج لبضائعهم وعرضها في  شرآائهم وعملائهم، وأصبح بمقدورهم

ليهم التنقل آثيراً للحصول على ما یریدونه، أو الوقوف في فليس ع أما بالنسبة للزبائن. الأسواق

استخدام النقود التقليدیة، إذ یكفي اقتناء جهاز آمبيوتر، وبرنامج  طابور طویل، أو حتى

 .واشتراك بالإنترنت مستعرض للإنترنت،
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 على عمليات بيع وشراء -البعض آما یظن- (E-Commerce) ولا تقتصر التجارة الإلكترونية

 آانت تتضمَّن دائما - منذ انطلاقتها-الإلكترونية لَع والخدمات عبر الإنترنت، إذ إن التجارةالسِ

التحویلات المالية عبر شبكة الإنترنت، ولكن التجارة  معالجة حرآات البيع والشراء وإرسال

 تنطوي على ما هو أآثر من ذلك بكثير، فقد توسَّعت حتى أصبحت الإلكترونية في حقيقة الأمر

المعلومات نفسها جنبا إلى جنب مع السِلَع والخدمات، ولا تقف التجارة  تشمل عمليات بيع وشراء

 عند هذا الحد، إذ إن الآفاق التي تفتحها التجارة الإلكترونية أمام الشرآات الإلكترونية

  .والمؤسسات والأفراد لا تقف عند حد

بيع وشراء السِلع والخدمات  حرآاتالتجارة الإلكترونية هي نظام یُتيح عبر الإنترنت ف

تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزیز  والمعلومات، آما یُتيح أیضا الحرآات الإلكترونية التي

حيث إن التجارة الإلكترونية تُتيح عبر الإنترنت  الطلب على تلك السِلع والخدمات والمعلومات،

لتجارة الإلكترونية بسوق إلكتروني ویمكن تشبيه ا .عمليات دعم المبيعات وخدمة العملاء

والمشترون، ) السماسرة(والوسطاء ) شرآات، أو محلات موردون، أو(یتواصل فيه البائعون 

  .في صيغة افتراضية أو رقمية، آما یُدفَع ثمنها بالنقود الإلكترونية وتُقدَّم فيه المنتجات والخدمات

 :انواع تبعا لطبيعة طرفي التعاملوتنقسم التجارة الإلكترونية إلى ثلاثة أقسام أو 

 .التجارة المغلقة. 3. التجارة بين الشرآات. 2. التوزيع المباشر .1
 B2C أو Business to Consumers: التوزيع المباشر:  الفرع الأول

وفѧѧي هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة یكѧѧون طرفѧѧا التعامѧѧل همѧѧا الشѧѧرآة الموزعѧѧة للسѧѧلعة             

ع السلعة هنѧا قѧد تكѧون سѧلع اسѧتهلاآية مثѧل الكتѧب والملابѧس والعقѧارات                    والمستهلك النهائي، ونو  

 .وغيرها من السلع ویتم سداد المبالغ من خلال بطاقات الإئتمان او الحساب الرقمي للمستهلك

 B2B أو Business to Business: التجارة بين الشرآات: الفرع الثاني

تعامѧل ویѧتم التعامѧل فѧي السѧلع الإسѧتهلاآية           وهذه التجѧارة مختصѧرة علѧى شѧرآتين یشѧكلا طرفѧا ال             

والمواد الخام والألات وغيرها ویتم سداد المبالغ هنا بين الطرفين إما بطریقة التحویѧل المباشѧر أو          

 .الحساب الرقمي او من خلال آليه حدیثة الإنتشار والتي تسمى بالبنوك الإلكترونية

  Intra Business:  التجارة المغلقة: الفرع الثالث

وهي تختلف عن التجارة بين الشѧرآات إذ أن اطѧراف التعامѧل فѧي التجѧارة المغلقѧة محѧددین فيهѧا،                       

أي أنه لا یجوز لأي طѧرف غریѧب أن یѧدخل او یطلѧع علѧى الصѧفقات المبرمѧة فيهѧا مثѧل شѧرآات                           
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السيارات والطائرات وغيرها من الشرآات الصѧناعية مѧع انتشѧارها السѧریع فѧي البنѧوك التجاریѧة                    

شترك فѧي مجموعѧة واحѧدة للتعامѧل فѧي النقѧد الإجنبѧي وتѧوفير السѧيولة النقدیѧة والتعامѧل فѧي                 التي ت 

 .الأوراق النقدیة

 أهم دعائم الاقتصاد القومي المتمثلة في التجارة والقطاعѧات المنتجѧة            ارة الالكترونية أحد  جوتعد الت 

لتجѧارة العالميѧة التجѧارة      والمستخدمة لتقنية المعلومات وأجهزة الاتصالات ، وقѧد تناولѧت منظمѧة ا            

الالكترونية من زاویة آونها عملية انتاج وترویج وبيع وتوزیع المنتجات مѧن خѧلال شѧبكة اتصѧال                  

ومن ثم شمل التعریف جميع الانشطة عن العلاقة ذات الطابع التجاري من توریѧد أو تبѧادل أو بيѧع            

ѧѧان هѧѧة ، وان آѧѧة بعمولѧѧاري أو الوآالѧѧل تجѧѧع أو تمثيѧѧاق توزیѧѧدمات أو اتفѧѧل الخѧѧد أغفѧѧف قѧѧذا التعری

  .بكافة انواعها

 إدارة السلع  والمنتجات : سادسا

فكѧل   آل شرآة لها من صفات تنافسية مختلفة وتعمل في بيئة تنافسية تختلѧف عѧن غيرهѧا وبالتѧالي    

بأسѧلوب   شرآة معنية بتحدید ما هو المطلوب منها لكѧن ذلѧك آلѧه یѧدور حѧول اسѧتخدام المعلومѧات       

مѧѧا الѧѧذي  :لѧѧى صѧѧاحب الشѧѧرآة أو رئيسѧѧها أو مѧѧدیرها التنفيѧѧذي أن یسѧѧأل نفسѧѧهوع. حيѧѧوي وجدیѧѧد

الشѧرآات فѧي معظѧم     سأخسره لصالح منافسي لو لم أتحرك إلكترونياً؟ ومن الملاحѧظ أن قلѧيلاً مѧن   

یѧدفع المسѧتهلك ليكѧون هѧو      الدول النامية مѧن یسѧتخدم موقعѧه علѧى الإنترنيѧت لѧدعم مبيعاتѧه ولكنѧه        

  أیѧام فهѧذه  7×  سѧاعة  24النقطة الرئيسѧية حاليѧاً هѧو تѧوفير صѧفة خدمѧة الѧ ـ      ف .المبادر للبحث عنك

والمشѧѧهورة   باسѧѧتخدام الآليѧѧة المعروفѧѧة  لشѧѧرآة ان تقѧѧوم  لولابѧѧد.  هامѧѧة جѧѧدا خاصѧѧية اتصѧѧالاتية 

 الأخطѧار لكѧل أقسѧام   التهدیѧدات أو نقѧاط القѧوة ـ نقѧاط الضѧعف ـ الفѧرص ـ        : بѧالتعرف علѧى ربѧاعي   

 ملاحقة المنافسين علѧى   فان بدراسات الفرص الشبكية لشرآتكشرآتك وهناك شرآات متخصصة 

 أمѧراً مهمѧاً فѧي الطریѧق إلѧى النجѧاح إلكترونيѧاً فѧي البدایѧة وهنѧاك القليѧل مѧن النمѧاذج              الشبكة ليس

تبيѧع   التجاریة الفریدة من نوعهѧا علѧى الشѧبكة فالإنترنيѧت بخواصѧها تجعѧل الجميѧع سواسѧية فأنѧت         

اللعبѧة هنѧا     ،ق بخѧدمتك وسѧلعتك وغيѧر ذلѧك مѧن صѧفا      مر إذاً متعلѧ فѧالأ . آمبيوترات وغيرك آѧذلك 

منتجاتهم وتكلفة  تدور حول توسيع معلوماتك عن منافسيك ففي السابق آان من الضروري معرفة

وخاصѧѧة فيمѧѧا یتعلѧѧق    إنتاجهѧѧا ووظائفهѧѧا لكѧѧن هѧѧذا لѧѧيس آѧѧاف الآن فأسѧѧلوب عملهѧѧم مهѧѧم أیضѧѧاً       

عبر الشبكة وهذا هو رأسѧمال   ن والموزعين والمستهلكينباستراتيجية بنائهم للعلاقات مع الموردی

 بمѧѧوردي السѧѧلع والقطѧѧع  علاقات الشѧѧرآة علѧѧى تقویѧѧة فلابѧѧد اذن مѧѧن الترآيѧѧز الشѧѧرآات للمسѧѧتقبل  

 السѧلعة  والتوزیѧع والسѧرعة فѧي إیصѧال الخدمѧة أو       علѧى سѧرعة الاسѧتيراد   والترآيزوالمواد الخام 
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ѧѧر الإنترنѧѧتري عبѧѧى المشѧѧان ت إلѧѧيرفعفѧѧذا سѧѧه ѧѧة مѧѧاتن إنتاجيѧѧاع المبيعѧѧات  واقتنѧѧل بالمنتجѧѧالعمي

  .واآتساب رضائه وولائه

 فوائد ادارة السلع والمنتجات الكترونيا

 .إمكانية إضافة أي عدد من السلع تحت أي قسم رئيسي أو فرعي •

 .إمكانية تمييز السلعة برقمها الرمزي المطابق للرقم الرمزي في مخازن المنشأة •

 . للسلعة مع إمكانية تنسيق نصوص الوصف بكل سهولةHTMLإدراج وصف نصي أو  •

 .إمكانية تحدید عدد القطع المتوفرة في المخازن من هذه السلعة •

 )غير محدود ( القدرة على إضافة سلعة بدون تحدید عدد معين من القطع المتوفرة  •

 .إمكانية تحدید سعر السلعة الأساسي  •

 .دده  على سلع محSaleإمكانية تحدید سعر التخفيض  •

 .Special Offers  القدرة على تحدید السلعة لكي تظهر في قسم العروض الخاصة •

 .إضافة صورة مصغرة للسلعة تظهر في نتائج البحث وفي صفحة منتجات الأقسام •

 .إضافة صورة مكبرة للسلعة تظهر في صفحة السلع بجانب الوصف المخصص للسلعة •

ذا الملف مباشرة للشخص الذي یقوم بالطلب من القدر على تحدید ملف للسلعة ، یتم إرسال ه •

 ).مفيد في حال آانت السلعة عبارة عن سلعة أو خدمة قابلة للشحن إلكترونياً (خلال الموقع 

) الخ..... اللون ، الحجم ، الوزن ، الطول ( إمكانية تحدید خصائص معينة للسلعة المضافة  •

م تحدید أي نوع و أي مسمى من بحيث تكون هذه الخصائص مفتوحة یمكن لمدیر النظا

 .الخصائص

 ! بأي سلعة في أي وقت  القدر على تحریر آافة البيانات المتعلقة •

 .المقدرة على حذف أي سلعة من النظام بكل سهولة مع حذف آافة ما یتعلق بهذه السلعة •

 .نظام لفلترة عرض السلع یساعد في ترتيب عرض السلع في حال آثرة عددها •

 )التعريف والتطبيق(لبار آود نظام ا:  سابعا

أن قارئ البارآود یقѧوم     . الكود بار هو عباره عن سلسله من اللأعمده السوداء و البيضاء             •

باصدار شعاع ضوئي وآمѧا نعلѧم فѧأن الأعمѧده السѧوداء سѧوف تمѧتص الضѧوء و الأعمѧده           

البيضѧѧѧاء سѧѧѧوف تعكسѧѧѧه فيعمѧѧѧل آاشѧѧѧف الضѧѧѧوء الموجѧѧѧدود فѧѧѧي القѧѧѧارئ بتحليѧѧѧل الأشѧѧѧعه  

آѧѧل رقѧѧم یمكѧѧن ترميѧѧزه بسلسѧѧله مѧѧن     . سѧѧه و مѧѧن خلالهѧѧا یقѧѧوم بفѧѧك ترميѧѧز الكѧѧود      المنعك
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ان . الأصفار و الواحدات حيث نعبر عن الصفر بعمود أبيض و عن الواحد بعمѧود أسѧود                 

الثلاثة أرقام الأولى من البارآود تعبѧر عѧن البلѧد المصѧدر مѧثلا جميѧع المنتجѧات السѧوریه                     

 . وهكذا 621تبدأ بالرقم 

  انѧѧѧه نѧѧѧوع مѧѧѧن الخطѧѧѧوط العالميѧѧѧه یمكѧѧѧن طباعتهѧѧѧا و قرائتهѧѧѧا    ایضѧѧѧامعѧѧѧروفآمѧѧѧا هѧѧѧو و •

اذا آنت ترید مجرد استخدام داخلѧي للبѧار آѧود       فبطریقه خاصه وهناك قواعد عالميه لذلك       

مثلا نظام مراقبة انتاج ففكرة طباعة البار آود هي انه لابد من وجود برنامج یحѧول للبѧار     

 للقطعة او المنتج او العامل حسب الهѧدف  internal idآود ویكون المراد تحویله هوا ال 

 من البرنامج

 البارآودعشرة خطوات أساسية لتطبيق 

 .Company Prefix GS1الحصول على الرمز الخاص بالشرآة ): 1( الخطوة        

 . تحدید الأرقام: )2(الخطوة         

 . اختيار طریقة طباعة البارآود): 3(الخطوة      

 . تحدید البيئة التي سيتم فيها قراءة البارآود): 4(طوة الخ     

 . اختيار نوع البارآود): 5(الخطوة      

 . تحدید حجم البارآود): 6(الخطوة      

 . صياغة النص الخاص بالبارآود): 7(الخطوة      

 . تحدید لون البارآود): 8(الخطوة      

 . المادةتحدید موضع البارآود على ): 9(الخطوة      

 . بناء خطة لجودة البارآود): 10(الخطوة      

                                       

 Company Prefix GS1  الرمز الخاص بالشرآة الحصول على) : 1(الخطوة 

قبل البدء  لأي شرآة في تطبيق استخدام البارآود، فإنه یجب أن یتم تكوین الارقѧام التѧي سѧتدخل                  

 .GS1 Identification Keys وهѧѧذه الأرقѧѧام تسѧѧمى مفѧѧاتيح تعریѧѧف الهویѧѧة    فѧѧي البѧѧارآود، 

 هѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى الرمѧѧѧѧز الخѧѧѧѧاص بالشѧѧѧѧرآة Key GS1والخطѧѧѧѧوة الأولѧѧѧѧى لبنѧѧѧѧاء مفتѧѧѧѧاح 

Company Prefix GS1     ةѧة محليѧلال منظمѧن خѧم GS1 Member Organisation . إن

ف أآثѧر مѧن مليѧون     تسѧتخدم فѧي تعریCompany Prefixes GS1   ѧالرمѧوز الخاصѧة بالشѧرآة    

ویمكѧѧن . شѧرآة قائمѧة الѧى اليѧѧوم وتشѧكل الرآيѧزة الاساسѧѧية لترميѧز آѧل شѧيء فѧѧي سلسѧلة الامѧداد          

  من خلال الاتصال بمنظمѧة  Company Prefix GS1الحصول على الرمز الخاص بالشرآة 

 .الترقيم ببلدك
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   تحديد الأرقام ):2(الخطوة   

 ، تصѧبح الشѧرآة جѧاهزة للبѧدء     GS1 Company Prefixبعد استلام الرمѧز الخѧاص بالشѧرآة    

، وارقѧام خاصѧة بتعریѧف هویѧة         )منتجات أو خѧدمات   (بتوزیع أرقام خاصة بتعریف هویة موادها       

 Logistic، وتعریف هویة للمواقع المختلفѧة للشѧرآة، وحѧدات المناولѧة     )آكيان قانوني(الشرآة 

Units   فѧة بتعریѧام خاصѧة  ، وارقѧول ا    هویѧرآة، والأصѧول الشѧتردة   أصѧزین   (لمسѧة التخѧأوعي

 .وتعریف هویة لمعاملات لها صفة خدمية) القابلة للترجيع

ویمكѧن لمنظمѧة التѧرقيم فѧي بلѧدك تزویѧدك         . هذه العملية بسيطة، یجب فهم آيفيѧة تكѧوین آѧل رقѧم             

بمعلومات محددة عن آيفية تخصيص وتوزیع الارقام التي تكون محددة بѧالرمز البѧدائي للشѧرآة                

 . 

 

  اختيار الجهة التي ستقوم بطباعة البارآود ):3(الخطوة 

للبѧѧدء، ینبغѧѧي عليѧѧك أن تحѧѧدد المѧѧادة التѧѧي سѧѧيتم ترميزهѧѧا بالبѧѧارآود، وذلѧѧك اذا مѧѧا آѧѧان تلѧѧم المѧѧادة  

مثѧѧال علѧѧى المعلومѧѧات الثابتѧѧة، قѧѧد . المرمѧѧزة سѧѧتحمل معلومѧѧات ثابتѧѧة أو متغيѧѧرة بѧѧداخل البѧѧارآود

ومثѧال علѧى    .  علѧى علѧب المѧواد الغذائيѧة        (GTIN)تكون بكѧل بسѧاطة رقѧم تعریѧف هویѧة المنѧتج              

المعلومات المتغيرة هو طباعة رقم هویة المتج بالاضافة الى أرقام التسلسل المنتج مثѧل الاجهѧزة             

 . الالكترونية

آبيѧѧر مѧѧن الملصѧѧقات،  ) حجѧѧم(إذا آѧѧان البѧѧارآود ذات معلومѧѧات ثابتѧѧة، وآنѧѧت تحتѧѧاج إلѧѧى عѧѧدد     

وإذا آنѧت تحتѧاج إلѧى عѧدد        . بطباعѧة الملصѧقات لمنتجاتѧك     فيمكنك ان تطلب من أي شرآة طباعة        

صغير من الملصقات أو آنت تحتѧاج إلѧى طباعѧة ملصѧقات ذات معلومѧات متغيѧرة، فإنѧك               ) حجم(

ربمѧا سѧѧتحتاج إلѧѧى طابعѧة متѧѧوفرة عنѧѧد الطلѧѧب مثѧل طابعѧѧة الليѧѧزر فѧي مكتبѧѧك أو طابعѧѧة التحویѧѧل     

 . الحراري في مستودعك

إن معرفة آيفية القيام بطباعة البارآود هي مسѧألة فѧي غایѧة الأهميѧة وللإجابѧة عѧن ذلѧك مѧنخلال                       

فѧان منظمѧة التѧرقيم فѧي بلѧدك موجѧودة لمسѧاعدتك فѧي القيѧام                  . تطویر خطة جيدة لتطبيق البارآود    

بالاختيار الصحيح، آذلك هنالك العدید من منظمات الترقيم التي تستطيع مساعدتك في الحصѧول              

 . ى الطابعة المناسبة في منطقتك المحليةعل

                             

  حدد البيئة التي سيتم فيها قراءة البارآود): 4(الخطوة 
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وضع وجودة البارآود جميعهѧا تعتمѧد علѧى البيئѧة التѧي           م إن المواصفات المحددة لنوعية وحجم و     

 . البارآود) قراءة(سيتم فيه مسح 

 :الأساسية للمواد التجاریة) القراءة(یوهات لبيئة المسح هنالك أربع سينار  

  .POSعند نقطة البيع بالتجزئة ) المقروءة( عبوة المنتج الممسوحة -1

 .عند التوزیع بالجملة) المقروءة( عبوة المنتج الممسوحة -2

 لكنهѧѧا أیضѧѧا ممسѧѧوحة POSعنѧѧد نقطѧѧة البيѧѧع بالتجزئѧѧة  ) المقѧѧروءة( عبѧѧوة المنѧѧتج الممسѧѧوحة -3

 .في التوزیع بالجملة) مقروءة(

 .  بيئات خاصة مثل تحدید جهاز طبي-4

البѧارآود فانѧه یمكنѧك وضѧع  المواصѧفات           ) قѧراءة ( من خلال معرفتك البيئة التي سيتم فيها مسح         

عبѧوة منѧتج عنѧد نقطѧة البيѧع          ) قѧراءة (وعلى سبيل المثال، إذا تم مسѧح        . الصحيحة لانتاج البارآود  

POS   ل عام، فإنك ستحتاج إلى استخدام رموز     وعند التوزیع بشكEAN/UPC  ةѧلتتلاءم مع بيئ 

عنѧѧد التوزیѧѧع ) القѧѧراءة(، ولكѧѧن عليѧѧك طباعتهѧѧا بحجѧѧم أآبѧѧر لتѧѧتلاءم مѧѧع المسѧѧح POSنقѧѧاط البيѧѧع 

 .الآلي عند التوزیع بالجملة) القراءة(بالجملة ولضمان أن المكان یتفق مع متطلبات المسح 

 General Specificationsلومات عن المواصفات العامة یمكنك الحصول على مزید من المع

GS1  ومتوفرة لدى الجمعية الليبية للترقيم GS1 Libya).( 

 

 تحديد نوع البارآود): 5(الخطوة  

دقيقѧة مѧن حيѧث نجѧاح خطѧة تطبيѧق البѧارآود ، وهنѧا                  إن تحدید عملية نوع البارآود الصحيح مسألة        

 .بعض الملاحظات الهامة جدا

عنѧѧد ) قراءتهѧѧا(بمѧѧادة تجاریѧѧة والتѧѧي سѧѧيتم مسѧѧحها   بوضѧѧع بѧѧارآود خѧѧاصإذا قمѧѧت  •

 .EAN/UPCاستخدام الرمز  فيجب ، POS  نقطة البيع بالتجزئة

إذا آنѧѧѧت تطبѧѧѧع بѧѧѧارآود ذات معلومѧѧѧات متغيѧѧѧرة مثѧѧѧل الأرقѧѧѧام التسلسѧѧѧلية، تѧѧѧواریخ   •

  GS1-128  ،dataBar اسѧتخدام اي مѧن الرمѧز       الانتهاء،أو المقایيس، عندها یجѧب    

  Symbols  الرمѧѧѧوز ذات  مصѧѧѧفوفة البيانѧѧѧات  فѧѧѧي حѧѧѧالات معينѧѧѧة تسѧѧѧتخدم  أو

Composite Component or Data Matrix. 

 علѧѧى آرتѧѧون مقѧѧوى، فѧѧإن خيѧѧارك GTINترغѧѧب بطباعѧѧة بѧѧارآود یحمѧѧل  إذا آنѧѧت •

 . ITF-14سيكون طباعة الرمز 

 التѧرقيم فѧي بلѧدك    بمنظمةالاتصѧال هنالك عوامل أخѧرى یجѧب أن تؤخѧذ بعѧين الاعتبѧار، لѧذلك یجѧب               

 . لكي تتطلع على التطبيقات الخاصة بالمنتجات والخدمات
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 تحديد حجم البارآود): 6(الخطوة 

بعد أن یتم تحدید رمز البѧارآود الصѧحيح، الѧى جانѧب المعلومѧات التѧي  سѧيتم ترميزهѧا فيѧه، تبѧدأ              

د وأیѧن سѧيتم     عملية التصميم، ان حجم البارآود ضѧمن التصѧميم سѧيعتمد علѧى نѧوع رمѧز البѧارآو                  

 . استخدامه،وآيف سيتم طباعته

 EAN/UPCرموز 

) تقѧرأ ( لأنهѧا تمسѧح   UCC/EAN-128 ورمѧوز  ITF-14 عن رمѧوز    EAN/UPCتختلف رموز   

 EAN/UPCهذا یعني بѧأن رمѧوز       . متعددة الاتجاهات للبيع بالتجزئة   )  قارئة(بواسطة أجهزة مسح    

م تعѧدیل أحѧد الأبعѧاد، یجѧب تعѧدیل البعѧد الآخѧر               فعندما یت . لها علاقة ثابتة بين ارتفاع وعرض الرمز      

   .بمقدار متناسب له

هنѧاك مѧدى    .  لدیها أبعاد ارتفاع وعرض أساسية محددة      EAN/UPCبسبب هذه العلاقة، فإن رموز      

 قѧѧد تѧѧم Nominal Sizeمѧѧن الحجѧѧم الاساسѧѧي % 200إلѧѧى % 80مѧѧن الأحجѧѧام المسѧѧموح بهѧѧا مѧѧن  

بѧѧارآود المختلفѧѧة یمكѧѧن أن تجѧѧده فѧѧي المواصѧѧفات العامѧѧة   تحدیѧѧدها أیضѧѧا  ونمѧѧوذج لاشѧѧكال أحجѧѧام ال 

General EAN.UCC Specifications .        ىѧا علѧار إليهѧا یشѧا مѧام غالبѧن الأحجѧإن هذا المدى م

إن الحѧѧد الأدنѧѧى، . EAN/UPCعلѧѧى طلبѧѧات الشѧѧراء المحѧѧددة لأحجѧѧام رمѧѧوز " عامѧѧل التكبيѧѧر"أنهѧѧا 

 :التاليوضح في الشكل  مEAN/UPCالاساسي، والحد الأقصى للتكبير لرموز 

 EAN/UPCتكبير رموز  

 %)80( الحد الادنىالحجم عند 

 
 

 

 %)100(الحجم الاساسي 

              

 

 

 %)200( الحجم عند الحد الاقصى
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 عنѧѧد التصѧѧميم، فانѧѧه یمكѧѧن  EAN/UPCومѧѧن أجѧѧل تقلѧѧيص حجѧѧم المسѧѧاحة التѧѧي تأخѧѧذها رمѧѧوز  

،  ولا یسѧمح     truncation" القطѧع "هѧذه العمليѧة، تسѧمى       . تحدید مدى الخفض فѧي ارتفѧاع الرمѧز        

هѧѧذا بسѧѧبب التѧѧأثير السѧѧلبي لهѧѧا علѧѧى .  ویجѧѧب تجنبهѧѧاEAN/UPCبهѧѧا ضѧѧمن مواصѧѧفات رمѧѧوز 

للمزیѧѧد مѧѧن  . متعѧѧددة الاتجاهѧѧات لبيѧѧع التجزئѧѧة   ) قѧѧراءة(نسѧѧب المسѧѧح  بواسѧѧطة أجهѧѧزة المسѧѧح     

 GS1 General Specification،ارجѧع إلѧى المواصѧفات العامѧة       "القطѧع "المعلومѧات حѧول   

 ). (GS1 Libyaالمتوفرة لدى الجمعية الليبية للترقيم 

آѧذلك عنѧد نقѧاط      ) آالشحن والتوزیع (المناولة   في أعمال    EAN/UPCعندما یتم استخدام رموز     

و % 150، فѧѧإن مѧѧدى حجѧѧم التكبيѧѧر المسѧѧموح بѧѧه یكѧѧون منحصѧѧرا مѧѧا بѧѧين   POSالبيѧѧع بالتجزئѧѧة 

كѧѧون الرمѧѧز علѧѧى صѧѧندوق ورق مقѧѧوى یسѧѧتخدم لأدوات منزليѧѧة   مثѧѧال علѧѧى ذلѧѧك، قѧѧد ی %. 200

 ).مثل جهاز تلفزیون أو فرن الميكرویف(آبيرة 

    ITF 14 والرمز GS1-128الرمز 

 لѧѧدیهما مѧѧدى محѧѧدد للأحجѧѧام ایضѧѧا، حيѧѧث أن أحجѧѧام       ITF-14 والرمѧѧز GS1-128ان الرمѧѧز 

 بѧدلا  X-Dimensionلمسѧمى   غالبا ما یتم تحدیدها بالبعد ا  ITF-14 والرمز   GS1-128الرمز  

-ITF والرمѧز    GS1-128یمكنك إیجѧاد معلومѧات حѧول أحجѧام الرمѧز            . التكبير) أحجام(من قيم   

 التي تعتمد على تطبيقات المكان الذي تستخدم فيها أو رقم تعریف الهویة الѧذي تحملѧه حسѧب                   14

 الجمعيѧة   المتѧوفرة لѧدى  GS1 General Specificationمѧا هѧو مبѧين فѧي المواصѧفات العامѧة       

 ). (GS1 Libyaالليبية للترقيم 

 اعتبارات خاصة بعملية الطباعة 

إن الاعتبار النهائي الرئيسي لحجѧم رمѧز البѧارآود هѧو الامكانيѧة المتѧوفرة لعمليѧة الطباعѧة المحѧددة،                      

 Bar Width Reduction الحقيقѧي لعѧرض العمѧود    قليلوالت) التكبير(حيث أن الحد الأدنى للحجم 

(BWR)   ة                لرمزѧى مطبعѧة إلѧن مطبعѧبارآود  یختلف باختلاف عملية الطباعة وحتى بالاختلاف م .

والتقليѧل  الصѧحيح   ) التكبيѧر (یجب أن تقوم الشرآات الطابعة بتأسيس وتكوین حدا أدنى لحجم الرمز      

 .  للتوصل إلى نتائج مقبولة وجودة متكررةBWRلعرض العمود 
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 ل نص البارآودتشكي): 7(الخطوة 

إن الѧѧنص المѧѧدون تحѧѧت البѧѧارآود هѧѧام لأنѧѧه فѧѧي حѧѧال تعѧѧرض البѧѧارآود للتلѧѧف أو  آانѧѧت طباعѧѧة    

  .}القѧراءة {البارآود ردیئة  فعندها یتم استخدام النص المدون آداعم للبارآود عند عملية المسح              

ن تحѧѧѧت إن أفضѧѧѧل وسѧѧѧيلة لتغطيѧѧѧة الأسѧѧѧئلة المتعلقѧѧѧة بایضѧѧѧاحات القѧѧѧراءة البشѧѧѧریة للѧѧѧنص المѧѧѧدو

هѧو الإجابѧة علѧى بعѧض       GS1 System Bar Code Symbolsالبѧارآود الخاصѧة بنظѧام    

 . الأسئلة المتكررة

 

  اختيار لون البارآود ):8(الخطوة  

 مѧѧع خلفيѧѧة بѧѧاللون الأبѧѧيض    Barsإن الترآيبѧѧة المثلѧѧى لرمѧѧز البѧѧارآود هѧѧو اللѧѧون الأسѧѧود للاعمѧѧدة       

Background)  وامش أيѧѧات والهѧѧات   وإذا أ) الفراغѧѧان المعلومѧѧرى، فѧѧا أخѧѧتخدم ألوانѧѧردت أن تس

 :التالية قد تساعدك على اختيار الألوان الملائمة

 Barsللأعمѧدة   داآنѧة    تتطلѧب ألوانѧا   GS1 Bar Code Symbolsإن رموز البارآود  •

 ).الأسود، الأزرق الداآن، البني الداآن، الأخضر الداآن: الألوانمثل (

ما على خط لѧوني مفѧرد  ویجѧب عѧدم طباعتѧه بѧأدوات        دائBarsیجب أن تحتوي الأعمدة     •

 .تصویر متعددة

  تتطلѧѧѧѧѧѧѧب خلفيѧѧѧѧѧѧѧات  GS1 Barcode Symbolsإن رمѧѧѧѧѧѧѧوز البѧѧѧѧѧѧѧارآود   •

Backgroundsمثل اللون الأبيض(فاتحة اللون للفراغات والهوامش.( 

اذا سѧبق   . یمكن استعمالها أیضѧا   " الحمراء  " بالإضافة إلى الخلفيات الفاتحة، فان الألوان        •

 تواجѧѧدت فѧѧي غرفѧѧة مظلمѧѧة مضѧѧاءة بѧѧاللون الأحمѧѧر وحاولѧѧت قѧѧراءة نسخѧѧـة حمѧѧراء    وان

اللون ، فتعرف بأنهـا یمكن أن تختفي تدریجيـا، وهذا ینطبق بشѧكل صѧحيح علѧى الألѧوان       

المشابهـة مثل اللون البرتقـالي، اللون الاحمر الوردي،اللون الخوخي، والألوان الصفراء          

الماسѧѧѧѧѧѧحات (بѧѧѧѧѧѧأن غالبيѧѧѧѧѧѧة قارئѧѧѧѧѧѧات البѧѧѧѧѧѧارآود    مѧѧѧѧѧѧع الحقيقѧѧѧѧѧѧة المعطѧѧѧѧѧѧاة   . الفاتحѧѧѧѧѧѧة

تسѧѧتخدم مصѧѧدر الضѧѧوء الأحمѧѧر ، فإنѧѧك تسѧѧتطيع بشѧѧكل سریѧѧـع )  (Scannersالضѧѧوئية

  رؤیة السبب فѧي آѧون هѧذه الألѧوان ملائمѧـة للخلفيѧـات، لكѧن یجѧب تجنѧب اسѧتخدام هѧذه                         

 .الالوان  للاعمدة

ه لѧѧون المѧѧادة التѧѧي یѧѧتم أنѧѧ. فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الحѧѧالات لا یѧѧتم طباعѧѧة خلفيѧѧة رمѧѧز البѧѧارآود  •

طباعة البѧاآود عليهѧا، وفѧي حالѧة طباعѧة الخلفيѧة تحѧت الاعمѧدة فأنѧه یتوجѧب طباعتهѧا                       

 .آخطوط غير متقطعة
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في حالة استخدام طبقѧات متعѧددة مѧن الاحبѧار لزیѧادة عѧدم سѧماحية النفѧاذ للخلفيѧة، فأنѧه                •

 .یجب طباعة آل طبقة غير متقطعة

 

 .د على المادةتحديد موضع البارآو) : 9(الخطوة 

. عندمـا یتѧـم بحѧث موضѧوع موضѧع البѧارآود فاننѧا نشѧير إلѧى مكѧان البѧارآود علѧى تصѧميم المغلѧف                          

یجѧب أن تعمѧل علѧى    . الاعتبѧار عمليѧة التغليѧـف    عندما یتم اختيار موضع البارآود یجѧب الاخѧذ بعѧين         

ل طباعѧѧـة مثѧѧ( استشѧѧارة مهنѧѧدس التغليѧѧـف لتضѧѧمن بѧѧأن البѧѧارآود لѧѧن یتعѧѧرض للحجѧѧب أو التلѧѧـف        

البارآود على حافة آرتونة،أو تحت الجزء المطѧوى مѧن الكرتونѧة،تحت غطѧاء العبѧوة، أو أن یكѧون                    

 GS1 المناسѧѧب لطباعѧѧـة البѧѧارآود    للѧѧتمكن مѧѧن تحدیѧѧد الموضѧѧع   ).مغطѧѧى بطبقѧѧة تغليѧѧف أخѧѧرى   

barcodes .            ل   بعد تحدید المكان المناسب لطباعة البارآود، یجب ان تتم استشارة شرآة الطباعة قѧب

، ان الغایة من ذلك تعود الى أن العدید مѧن عمليѧات الطباعѧة تتطلѧب               ) البارآود(البدء بطباعة الرمز    

 . ان تتم طباعة البارآود وفق توجيهات محددة

 

 بناء خطة جودة البارآود): 10(الخطوة 

 ISO/IEC15416  -  Bar Code Print Quality Test Specification for  إن المواصѧفة 

Linear   Symbols       ارآودѧة البѧودة طباعѧوز  الخاصة بفحص جѧة   للرمѧف   الخطيѧيلة  تصѧوس   

 ISO-Basedفمقيѧѧاس الایѧѧزو الفѧѧاحص   .  طباعتهѧѧا  بعѧѧد أن یѧѧتم   جѧѧودة رمѧѧوز البѧѧارآود   لتقيѧѧيم

Verifier              اريءѧا القѧح  ( ینظر الى الرمز بشكل مماثل للطریقة التي یعمل بهѧالماسScanner( إلا ، 

البѧارآود  (بعد من ذلك بفحѧص جѧودة البѧارآود مѧن خѧلال التقيѧيم  بالѧدرجات للرمѧوز                     أنه یذهب إلى أ   

 ). المطبوع 

لكنهــا تحدد في فحص جودة البارآود ،    ISO/IEC أسلوب GS1تستخدم المنظمة العالميــة 

 الذي یعتمد نوع الرمز GS1 barcodesالحد الأدنى للدرجــة الضروریــة لكل بارآـود 

هذا بالإضافة إلى . المستخدم ، وأین یستخدم، أو ما هو رقم التعریف الذي یحمله) البارآود(

 أیضا بتحدید جهاز قياس العرض وقياس طول GS1الدرجة الأدنى، تقوم المنظمة العالمية 

 فحص المستوى   مختلفة لمواصفات  الحد الادنى یشبـه امتحان ان وضع  ضوابط. الموجة

قد تستخدم العدید من . إذا آان مقدم الطلب آفوءا لاعتماد قبوله  فيما المطبق في الجامعة  لتحدید

من الدرجات   للحد الأدنى   الضوابط  یضع الجامعات نفس امتحان المستوى ، الا أن آلا منها

 الضروریة لقبول مقدمي الطلبات
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 آيفية الاستفادة من نظام المخازن الالكترونية: ثامنا

 :م إدارة التصنيفات و الأقسا

نظم المخازن الالكترونية في التصنيفات المختلفة وآذا في اعطاء آل قسم من یمكن الاستفادة من 
 :اقسام الشرآة آود خاص بها وذلك آالتالي

 .إمكانية إضافة أي عدد من الأقسام الرئيسية و الفرعية •
 . المقدرة على إضافة صورة رمزیة لكل قسم رئيسي أو فرعي •
 . عرض القسم و ترتيب ظهوره بين الأقسام الأخرىإمكانية تحدید أولویة •
 .المقدر على تحریر أي قسم في أي وقت •
 .إمكانية حذف أي قسم في أي وقت و حذف الأقسام الفرعية المندرجة تحته •
 إمكانية تخصيص خصومات بنسب معينة لقسم محدد •

  آيف تكسب العملاء

العملاء راضون تماما عن طریقة  أنفإذا آنت تبيع منتجات عبر موقعك، لا بد أن تتأآد من 

یلي بعض الطرق التي تساعدك  إليهم، وفيما تنفيذك لعملياتهم الشرائية ومن ثم توصيل البضائع

  :في خدمة العملاء

 من المثير للدهشة أن العدید من مواقع التجارة: للمشترين مرفقة بإيصالاتها أرسل البضائع

في ترك انطباع  یتسبب هذا مع البضائع المباعة، وبالتاليالإلكترونية الكبيرة لا ترفق إیصالات 

  .سيئ لدى الزوار عن الموقع وخدماته

تتبع أمازون منهجا أسطوریا في طریقة تنفيذها للعمليات الشرائية، فإذا  :تعلم من المواقع الناجحة

وبمجرد معك جميع خطوات إجراء الطلب،  أو أسطوانة سي دي، فإن الموقع یتابع اشتریت آتابا

المنتج  تطلب منتجا ما یرسل لك الموقع إشعارا بالبرید الإلكتروني ليخبرك آيف تجد مكان أن

إليك رسالة  شرائه في موقع أمازون، وما أن یغادر طلبك الموقع حتى ترسل الذي ترغب في

  .أخرى لتخبرك أن بضاعتك في طریقها إليك

خاطر عدم قدرتك على التنفيذ الجيد هي أفضل طریقة لتتجنب م :عرض خدمة التوصيل المجاني

  .عرض خدمة التوصيل المجاني

دون  غالبا ما یعود السبب في ترك عربات التسوق: عرض المنتجات المتوفرة في المخازن

اللازمة لشراء منتج ما،  العمليات إآمال عملية الشراء إلى أن المتسوقين یفاجأون بعد القيام بكل

متوافر لدیك في الوقت الحالي  لذلك عليك أن تبين أي من المنتجاتبعدم توافره على الموقع، 

  .وأي منها غير متوافر

إذا توقعت حدوث مشاآل في : بآخر المستجدات في موقعك اجعل العملاء على اطلاع دائم
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ذلك، آذلك أخبر عملاءك عن طریق  أن تطلع العملاء على التوصيل أوفي أي جانب آخر، عليك

  .توقعت حدوث عطل أو توقف في موقعك ني إذاالبرید الإلكترو

المتسوقين على الشبكة في دفع مبالغ إضافية  یرغب العدید من: اعرض خدمات توصيل مختلفة

الذي یشترونها فيه، لذلك حاول أن توفر  أوفي نفس اليوم من أجل استلام البضائع خلال یوم واحد

 .د ذلك في إضفاء لمسة خاصة على موقعكلرغبات الزبائن، ویساع خيارات توصيل مختلفة وفقا

 

التجار الإلكترونيون الناجحون یقبلون : يخص استرداد البضائع ضع سياسة واضحة فيما

 .مدة معينة آما یعرضون خدمة إعادة استرداد البضائع خلال

 

 الخلاصة: تاسعا

نية القائمة على  ظهرت الحاجة الى نمط جدید من الادارة هو الادارة الالكتروهور الانترنتظمع 

  .مقابل الادارة التقليدیة القائمة على الهرمية والحرآة البطيئة الفائقة في التنظيم الشبكي والسرعة

، ذلك لأن الشراء یوفر احتياجات أي شرآةویعتبر الشراء والتخزین من الأنشطة الرئيسية في 

من % 50راء یقدرون أن نحو المنظمة من المواد الخام والمعدات ومستلزمات الإنتاج، وأن الخب

آما أن تكلفة التخزین . مشكلات الجودة التي تتعرض لها الشرآات سببها ضعف إدارة الشراء

تؤثر بدرجة آبيرة على هيكل التكاليف الكلية وبالتالي على الربحية ولا یقتصر دور المخازن 

ال المستثمرة في على مجرد حفظ وحمایة المواد والمنتجات بل یمتد إلى رفع آفاءة الأمو

المخزون وضمان تدفق المنتجات إلى السوق لتحقيق أآبر حجم مبيعات ودعم المرآز التنافسي 

.  ومن ثم اذا تحول هذا النظام الى نظام الكتروني زادت معه فرص النجاح ، والارباح.للمنظمة

حالات سيتم عرض بعض ال  ".لذا لابد من اعطاء فرص اآبر للتطبيق في بلداننا العربية

 "التطبيقية بهذا الخصوص في ورشة العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



 17

 

 

 

 

 

 

 

 المراجعقائمة 

 

 ، دار الاستراتيجية والوظائف والمشكلات: الادارة الالكترونية ) 2004(نجم ، عبود نجم  .1

 .المریخ للنشر ، المملكة العربية السعودیة

 

جمهوریة مصر  ، الدار الجامعية ، ادارة وضبط المخزونماضي ، محمد توفيق ،   .2

 .العربية

 

3. Efraim, Turban et al. (2001), Information Technology for 

Management, John Wiley & Sons, Inc. New York.                            

                           

4.  Gilbert D. Harrell (2002), Marketing, Prentice Hall, New Jersey.   

   

 

 

 


	 

